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ค าน า 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโส ่จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ ทั้งนี้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จ าเป็นต้องมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 1   

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล   

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลนาโส่ทกุระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดย
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทจุรติและประพฤติมชิอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 

- ช่องทางที่ 1 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
- ช่องทางที่ 2 โทร 0-4597-9955 – 6 ในวันและเวลาราชการ   
- ช่องทางที่  3 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ถึงที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลนาโส่ หมู่ที่ 10 

ต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 35140  
- ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ http://www.naso.go.th  
- ช่องทางที่ 5 เฟซบุ๊ค “องค์การบริหาร ส่วนต าบลนาโส่”  

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการ
ปฏิบัติงาน  



4) เพื่ อพิทัก ษ์สิท ธิของประชาชนและผู้ ร้ อง เรียน/แจ้ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
บทที่ 2 

ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

1. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     ประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 2.1 ใช้ถ้อยเบื้องต้น และใช้ถ้อยค าสุภาพ ประกอบด้วย 

2.1.1 ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
2.1.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
2.1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

2.1.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)      
 2.2 ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหายตอบุคคล 
อื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

2.3 เป็นเรื่องที่ผู้รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ 

2.4 ไมเป็นค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี ้ 
1) ค ารองเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่ง

ถึงที่สุดแลว  



2) ค ารองเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกล่าวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไว

พิจารณาหรือไม เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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3. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ยุติเรื่อง          ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักปลัดองค์การ
บรหิารส่วนต าบลนาโส่  

๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ์
 0-4597-9955 – 6 

3.  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ถงึที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส ่หมู่ท่ี 10  
ต าบลนาโส่ อ.กุดชุม จ.ยโสธร 35140 

4. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ 
http://www.naso.go.th  

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค “องค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลนาโส่” 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่  
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผู้รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ โดยให เจาหนาที่ผู้เกี่ยวของด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผู้รองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  
  1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
  2) แจงการด าเนินงานใหผู้รองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการร้องเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกข้อรอง
เรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหน่วยงานหรือเจาหนาที่ผู้เกี่ยวของรายงานผลการ
ด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจงให้ผู้รองเรียน
ทราบ  

4.5 การรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผู้บริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรยีนหลงัจากสิน้ปงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องรอง

เรียนการทุจริตประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ 

  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านัก
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

2. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ์
 0-4597-9955 – 6 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

3.  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ถงึที่ท า
การองค์การบริหารส่วนต าบลนาโส ่หมู่
ที่ 10 ต าบลนาโส่ อ.กุดชุม จ.ยโสธร 
35140 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

4. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบล
นาโส่ http://www.naso.go.th  

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

5. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค “องค์การ
บรหิาร ส่วนต าบลนาโส่” 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร 35000 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................... ............. 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลนาโส ่
 

   ข้าพเจ้า ................................................... .........................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.......................หมูท่ี.่...........ต าบล .........................................อ าเภอ ......................................
จังหวัด ........................................โทรศัพท์.....................................อาชีพ ....................................................  
เลขที่บัตรประชาชน .......................................................................ออกโดย ....................................................
วันออกบัตร .......................................วันหมดอายุ........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

........................................................................................................................................................ ......................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................................................................................................. ................................

..............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจรติ      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน............................ ......ชุด 
 



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที ่

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนปลัด 

-๒ - 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโส่           

............................................................................      

............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................             

      (..................................................................)                   

 

 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลนาโส ่

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


